Prestador

Total de Macroprocessos: 05 meﬁlm
Total de Processos: 08
Total de Subprocessos: 23

Total de funcionalidades: 68 Ultima atualizagao — 29/04/2015
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Cadeia de Valor Agregado — VAC (Value Chain Added Diagram) — modelo que representa a Viséo Sistémica dos Processos Organizacionais, para que se tenha uma Macro-
Visao da interligagdo e/ou encadeamento dos macroprocessos, processos e subprocessos, seguindo a sequéncia de execugdo dos mesmos.
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Prestador TRDEG
Macroprocesso — Atendimento TECKOLOGI NTELGSNTE
Total de processos: 05

Total de subprocessos: 08
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Arvore de fungées — FT (Function Tree) — modelo que representa um panorama geral da empresa, segundo os
seus processos, sob uma visao macro.
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Prestador TRDS

Macroprocesso — Faturamento TECKOLOGHA mr s
Total de processos: 03
Total de subprocessos: 05

griagéo € manipulagéo

de lotes

Importagéo de lotes
XML

gerar novo recurso de

glosa

ﬁistérico de recursos

de glosa

Validador XML,
estrutura / hash

Arvore de fungdes — FT (Function Tree) — modelo que representa um panorama geral da empresa, segundo os
seus processos, sob uma visao macro.
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Prestador TRDS
Macroprocesso — Monitoramento da Operagao TECKOLOGI NTELGSNTE
Total de processos: 03

Total de subprocessos: 03

" atendimento

Relatérios de
faturamento

Pesquisa de
usuarios

-S . Relatorios de
-
-

Arvore de fungdes — FT (Function Tree) — modelo que representa um panorama geral da empresa, segundo os
Seus processos, sob uma visdo macro.
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Prestador _,
Macroprocesso — Controle de Acessos meBmlm -
Total de processos: 02

Total de subprcessos: 03
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— .
contas de usuarios

Ativagao /

———desativagao de

usuario

> Cad§s.tro de
médicos

Arvore de fungdes — FT (Function Tree) — modelo que representa um panorama geral da empresa, segundo os
seus processos, sob uma visao macro.

Legendas

QA — Quality Assurance E‘pﬂ:
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Prestador TRDS
Macroprocesso — Agendamentos TEENOLOGIA BELIE
Total de processos: 01

Total de subprocessos: 02

Definigao de

agenda

Marcagéo /

———»eancelamento de
agenda

Arvore de fungées — FT (Function Tree) — modelo que representa um panorama geral da empresa, segundo os
Seus processos, sob uma visdo macro.

Legendas
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Prestador

Macroprocesso — Atendimento
Subprocesso - Elegibilidade

Rl

TELKOLOEL INTELIREMTE
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Fluxo do Processo — modelo que representa a visdo detalhada do processo em uma sequéncia logica e mostra sua integragdo com os demais processos da Cadeia de Valor Agregado. Os processos sao representados por uma cadeia de “Eventos” e “Atividades”, utilizando-se 0 modelo de Fluxo do Processo e a notagéo EPC.

Legendas
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Macroprocesso — Atendimento
Subprocesso — Registro de solicitagées

TELKOLOEL: IMTELIREMTE
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Fluxo do Processo — modelo que representa a visdo detalhada do processo em uma sequéncia légica e mostra sua integragdo com os demais processos da Cadeia de Valor
Agregado. Os processos sao representados por uma cadeia de “Eventos” e “Atividades”, utilizando-se o modelo de Fluxo do Processo e a notagao EPC.

Legendas
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Macroprocesso — Atendimento
Subprocesso — Acompanhamento de autorizagées e pendéncias
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Fluxo do Processo — modelo que representa a visdo detalhada do processo em uma sequéncia légica e mostra sua integragdo com
os demais processos da Cadeia de Valor Agregado. Os processos sao representados por uma cadeia de “Eventos” e “Atividades”,

utilizando-se o modelo de Fluxo do Processo e a notagdo EPC.
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Macroprocesso — Atendimento
Subprocesso — Realizacao de procedimentos
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Fluxo do Processo — modelo que representa a visao detalhada do processo em uma sequéncia légica e mostra sua integragdo com
os demais processos da Cadeia de Valor Agregado. Os processos séo representados por uma cadeia de “Eventos” e “Atividades”,
utilizando-se o modelo de Fluxo do Processo e a notagao EPC.

Legendas



Prestador

Macroprocesso — Atendimento
Subprocesso — Impressao de guias
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Fluxo do Processo — modelo que representa a visao detalhada do processo em uma sequéncia légica e mostra sua integragdo com
os demais processos da Cadeia de Valor Agregado. Os processos séo representados por uma cadeia de “Eventos” e “Atividades”,
utilizando-se o modelo de Fluxo do Processo e a notagao EPC.
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Prestador

Macroprocesso — Faturamento
Subprocesso — Faturamento Eletrénico
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Fluxo do Processo — modelo que representa a visdo detalhada do processo em uma sequéncia légica e mostra sua integragdo com os
demais processos da Cadeia de Valor Agregado. Os processos sao representados por uma cadeia de “Eventos” e “Atividades”,
utilizando-se o modelo de Fluxo do Processo e a notagao EPC.
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Macroprocesso — Faturamento
Subprocesso — Recurso de glosa
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Fluxo do Processo — modelo que representa a visdo detalhada do processo em uma sequéncia légica e mostra sua integracédo com os
demais processos da Cadeia de Valor Agregado. Os processos sao representados por uma cadeia de “Eventos” e “Atividades”,

utilizando-se o modelo de Fluxo do Processo e a notagcédo EPC.
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-~ Macroprocesso — Monitoramento da operagao
Subprocesso — Relatérios de Atendimento
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Fluxo do Processo — modelo que representa a visdo detalhada do processo em uma sequéncia l6gica e mostra sua integracdo com os
demais processos da Cadeia de Valor Agregado. Os processos sdo representados por uma cadeia de “Eventos” e “Atividades”,
utilizando-se o modelo de Fluxo do Processo e a notacédo EPC.

Legendas
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Macroprocesso — Monitoramento da operagéo
Subprocesso — Relatorios de Faturamento

Area de
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Fluxo do Processo — modelo que representa a visao detalhada do processo em uma sequéncia l6gica e mostra sua integragao com os
demais processos da Cadeia de Valor Agregado. Os processos sao representados por uma cadeia de “Eventos” e “Atividades”,
utilizando-se o modelo de Fluxo do Processo e a notagao EPC.

Legendas
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Macroprocesso — Monitoramento da operacéao
Subprocesso — Pesquisa de Usudrios
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\ 4 \ 4
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Fluxo do Processo — modelo que representa a visdo detalhada do processo em uma sequéncia légica e mostra sua integracédo com os
demais processos da Cadeia de Valor Agregado. Os processos sao representados por uma cadeia de “Eventos” e “Atividades”,

utilizando-se o modelo de Fluxo do Processo e a notacédo EPC.
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~ Macroprocesso — Controle de acesso
Subprocesso — Gestao de usuarios

TRI

TECHOLOCER INTELIGEMTE
s

A

Area de
Atendimento
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- Ativar conta . |
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\ 4 \ 4 \ 4
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Fluxo do Processo — modelo que representa a visdo detalhada do processo em uma sequéncia légica e mostra sua integracédo com os
demais processos da Cadeia de Valor Agregado. Os processos sao representados por uma cadeia de “Eventos” e “Atividades”,

utilizando-se o modelo de Fluxo do Processo e a notagao EPC.
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4 Macroprocesso — Controle de acessos
Subprocesso — Gestao de Médicos
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TECHOLOCER INTELIGEMTE
s

F

Area de
Atendimento

Cadastro de médicos

Acessar
modulo
cadastro de
médicos

Cadastro de
médico aberto

\ 4 \ 4
Cadastrar S
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Y \ 4
Médico Dados de
contato
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alterados
\ 4 \ 4
SAW SAW

Fluxo do Processo — modelo que representa a visdo detalhada do processo em uma sequéncia légica e mostra sua integracédo com os
demais processos da Cadeia de Valor Agregado. Os processos sao representados por uma cadeia de “Eventos” e “Atividades”,
utilizando-se o modelo de Fluxo do Processo e a notacédo EPC.

Legendas
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Macroprocesso — Agendamentos
Subprocesso — Agendamento de consultas e exames

TRI

TECHOLOCER INTELIGEMTE

Area de
Atendimento

Definigdo de agendas

Acessar
modulo de
agenda

médica

Definir / editar
horarios de
atendimento

Criar nova
agenda do
prestador

Cancelar
agendamento

Marcar horario

Marcagao e cancelamento
de agenda
Horario
agendado /
marcado

Horario
agendado /
marcado

Horario de
atendimento
definido

Criagao da
agenda
iniciada

Definir
caracteristicas
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Definir
especialidade(
s) da agenda

Dados da
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preenchidos

Salvar agenda
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Fluxo do Processo — modelo que representa a visdo detalhada do processo em uma sequéncia légica e mostra sua integracdo com os
demais processos da Cadeia de Valor Agregado. Os processos sao representados por uma cadeia de “Eventos” e “Atividades”,
utilizando-se o modelo de Fluxo do Processo e a notagcédo EPC.

Legendas



Prestador
Legendas

TRI

TECMLOLIA TNTELIGENT!

P
Elementos dos diagramas

Objeto / Elemento Descricao e Utilizagao

Utilizado para representar
resultados de ac¢des (atividade) ou ocorréncias resultantes delas. Pode

evento
representar também temporalidade. Indica “quando fazer”.
funéo Representa cada passo de um fluxograma de processos. E a menor unidade de execucdo representada
graficamente em um fluxograma. Indica “o que fazer”.
Grupo de Lo
Representa um grupo de atividades encadeadas ou subprocesso.
Processos
Interface de E a representagao de outro processo dentro do seu diagrama. Serve como “link” ou conex&o para um processo
Processo ou para o qual exista uma “interface”.
sistema

Ou exclusivo = sdo uma alternativa a seguir; obrigatoriamente; juntas totalizam 100% de probabilidade

E = seguir todas as alternativas obrigatoriamente; 100% de probabilidade de cada uma ocorrer

E/OU = seguir ao menos uma das alternativas; cada alternativa tem sua probabilidade de ocorréncia, ndo
totalizando 100% necessariamente.
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