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Cadeia de Valor Agregado — VAC (Value Chain Added Diagram) — modelo que representa a Visdo Sistémica dos Processos Organizacionais, para que se tenha
uma Macro-Visao da interligacdo e/ou encadeamento dos macroprocessos, processos e subprocessos, seguindo a sequéncia de execucdo dos mesmos.
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Auditoria de Solicitacoes

1. Macroprocesso — Auditoria de Solicitagdes

1.1. Processo — Registro de Solicitacdes
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Fluxo do Processo — modelo que representa a visdo detalhada do processo em uma sequéncia logica e mostra sua integracdo com 0s demais processos
da Cadeia de Valor Agregado. Os processos séo representados por uma cadeia de “Eventos” e “Atividades”, utilizando-se o modelo de Fluxo do Processo

e a notacdo EPC.
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1. Macroprocesso — Auditoria de solicitacbes

1.1. Processo — Gestéo de auditoria de solicitacbes

1.1.1. Subprocesso — Executar auditoria de solicitagbes
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Fluxo do Processo — modelo que representa a visdo detalhada do processo em uma sequéncia légica e mostra sua integragcdo com 0s demais processos
da Cadeia de Valor Agregado. Os processos sao representados por uma cadeia de “Eventos” e “Atividades”, utilizando-se o modelo de Fluxo do Processo

e a notacédo EPC.
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Auditoria de Solicitacbes

2. Macroprocesso — Auditoria técnica de contas hospitalares

2.1. Processo — Gestao de auditorias médicas

~ 2.1. Gestao de

Fluxo do Processo — modelo que representa a visdo detalhada do processo em uma sequéncia logica e mostra sua integracdo com 0s demais processos
da Cadeia de Valor Agregado. Os processos séo representados por uma cadeia de “Eventos” e “Atividades”, utilizando-se o modelo de Fluxo do Processo

e a notacdo EPC.
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2. Macroprocesso — Gestéo de auditoria técnica de contas hispitalares
2.1. Processo — Gestao de auditoria técnica
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Fluxo do Processo — modelo que representa a visdo detalhada do processo em uma sequéncia légica e mostra sua integragdo com 0s demais processos
da Cadeia de Valor Agregado. Os processos sao representados por uma cadeia de “Eventos” e “Atividades”, utilizando-se o modelo de Fluxo do Processo

e a notacéo EPC.
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Auditoria de Solicitacdes

3. Macroprocesso — Gestéo de dados pessoais
3.1. Controle de dados cadastrais

3.2. Parametrizagéo de pesquisa
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Fluxo do Processo — modelo que representa a visédo detalhada do processo em uma sequéncia l6gica e mostra sua integragdo com 0s demais processos
da Cadeia de Valor Agregado. Os processos sao representados por uma cadeia de “Eventos” e “Atividades”, utilizando-se o modelo de Fluxo do Processo

e a notagdo EPC.
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3. Macroprocesso — Gestdo de dados pessoais

3.1. Processo — Controle de dados cadastrais
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Fluxo do Processo — modelo que representa a visdo detalhada do processo em uma sequéncia logica e mostra sua integracdo com 0s demais processos
da Cadeia de Valor Agregado. Os processos sao representados por uma cadeia de “Eventos” e “Atividades”, utilizando-se o modelo de Fluxo do Processo
e a notacéo EPC.
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4. Macroprocesso — Monitoramento
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Fluxo do Processo — modelo que representa a visdo detalhada do processo em uma sequéncia l6gica e mostra sua integracdo com 0s demais processos
da Cadeia de Valor Agregado. Os processos sao representados por uma cadeia de “Eventos” e “Atividades”, utilizando-se o modelo de Fluxo do Processo
e a notagcdo EPC.
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4. Macroprocesso — Monitoramento
4.1. Processo — Monitoramento operacional

4.1.1. Acompanhamento de operac¢6es do prestador
4.1.2. Acompanhamento de operagdes de intercambio
4.1.3. Acompanhamento das operacdes de atendimento
4.1.4. Acompanhamento de operac¢des de auditoria
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Fluxo do Processo — modelo que representa a visdo detalhada do processo em uma sequéncia légica e mostra sua integragcdo com 0s demais processos
da Cadeia de Valor Agregado. Os processos sao representados por uma cadeia de “Eventos” e “Atividades”, utilizando-se 0 modelo de Fluxo do Processo

e a notacao EPC.
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Auditoria de Solicitacbes

5. Macroprocesso — Consultas
5.1. Pesquisa de beneficiarios

Fluxo do Processo — modelo que representa a visdo detalhada do processo em uma sequéncia légica e mostra sua integracdo com 0s demais processos
da Cadeia de Valor Agregado. Os processos sao representados por uma cadeia de “Eventos” e “Atividades”, utilizando-se 0 modelo de Fluxo do Processo

e a notacéo EPC.
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5. Macroprocesso — Consultas
5.1. Processo — Pesquisa de beneficiarios

5.1.1. Consulta geral de beneficiarios
5.1.2. Consulta de beneficiarios internados
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Fluxo do Processo — modelo que representa a visdo detalhada do processo em uma sequéncia légica e mostra sua integracdo com 0s demais processos
da Cadeia de Valor Agregado. Os processos sao representados por uma cadeia de “Eventos” e “Atividades”, utilizando-se o modelo de Fluxo do Processo

e a notacdo EPC.
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Legendas

Macroprocessos

Representacéo do
Objeto

evento

fungdo

Interface de
Processo
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Descricao e Utilizacao

Utilizado para representar
resultados de acdes (atividade) ou ocorréncias resultantes delas. Pode
representar também temporalidade. Indica “quando fazer”.

Representa cada passo de um fluxograma de processos. E a menor unidade de execucéo representada
graficamente em um fluxograma. Indica “o que fazer”.

E a representacg&o de outro processo dentro do seu diagrama. Serve como “link” ou conex&o para um processo

para o qual exista uma “interface”.

Ou exclusivo = sdo uma alternativa a seguir; obrigatoriamente; juntas totalizam 100% de probabilidade

E = sequir todas as alternativas obrigatoriamente; 100% de probabilidade de cada uma ocorrer

E/OU = seguir ao menos uma das alternativas; cada alternativa tem sua probabilidade de ocorréncia, ndo
totalizando 100% necessariamente.
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