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Macroprocessos

Macroprocessos Finalisticos

1- Gestao de

] 2- Faturamento
Atendimento |

Macroprocessos de Apoio a Misséo Critica

3- Logistica 5- Controladoria 6- Juridico .
Pessoas Presidéncia

% 4- Gestao de 7- Assessoria

Cadeia de Valor Agregado — VAC (Value Chain Added Diagram) — modelo que representa a Visdo Sistémica dos Processos Organizacionais, para que se tenha
uma Macro-Visao da interligacdo e/ou encadeamento dos macroprocessos, processos e subprocessos, seguindo a sequéncia de execucdo dos mesmos.
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Administrador TRI
Macroprocesso — Credenciamento / Tl

8.1.1. Definir
———» destino da
solicitagao

[o]
8.1.2. Ggrar [\l de
autorizagéo

8.1.
————Parametrizacao
de Contrato

.1.3. Cobrar como
custo operacional

8.1.4. Cadastrar
Contrato

8.2.1. Manter

——pPrestadores em
Cache

8.2.2. Reabilitar
——» Acesso ao

8.2. Integrador
————Parametrizacao
de Sistema 8.2.3. Consultar
Paréametros do

Integrador da
Unimed

8.2.4. Atualizar

—— Parametros do
Sistema

8.3.1. Utiliza

— Tabela
BRASINDICE

3 8.3.2. Utiliza
Tabela SIMPRO

8.3.3. Permite o
) Prestador
pesquisar
Beneficiarios
8.3.4. Permite um
Prestador de outra

Unimed pesquisar
!eneficiérios utilizando o
codigo
da carteira

8.3.5. Permite um
’ Atendente de outra
Unimed pesquisar

Beneficiarios por nome

8.3.6. Somente permitir

digitacéo de cédigo de
> gitac g

Beneficiario no padrao
PTU - Médulo 11

8.3.7. Utiliza

—esmembramento
de guia SP/SADT

8.3.8. Quantidade de dias
para retorno de consulta

———eletiva de intercambio.

(Autorizador
off-line)
8.3. 8.3.9. Quantidade de dias
. ~ ara a guia de SP/SADT
——Parametrizagdo B status: "Cadastrada”
da Unimed se tornar "Expirada”

8.3.10. Quantidade de
|——lias para a Internagéo

ser considerada critica

8.3.10. Quantidade de
|—————«lias para a Internagéo

ser considerada critica

8.3.11. Quantidade de
dias para admissao

> Hospitalar retroativa na
guia de Internacéo

8.3.12. Plano para

——padastro de beneficiario

transito

8.3.13. E-mail para

[——precebimento de alerta

quando laudo anexado

8.3.14. E-mail para
recebimento de laudos
inexados pelo Prestador,
quando a Unimed do
Beneficiario
nao utiliza o SAW

8.3.15. Encaminhar para
andlise, solicitacdes de
> SP/SADT, com
profissional solicitante
nao
cooperado

8.3.16. Cddigo do

—)restador de Autorizacédo

Prévia

8.3.17. E-mail para

—pecebimento do Boletim
SAW

! 8.4.1. Cadastrar /
Alterar Usuario

8.4.2. Ativar /

lbesativar Usuario

8.4, Corltr_ole de
Usuarios
8.4.3. Exportar

) Usuérios chat

8.4.4. Importar

) Token chat

8.5.1. Configurar

,Earémetros de envio de
mensagem de

8.5. Configurar gem
Mensagem do autorizagdo
Sistema de
Autorizagdo 8.5.2. Alterar parametros
L Jle envio de mensagem

de autorizacéo

8.6. Gerenciar
————email para envio
de cotagao

Arvore de funcgdes — FT (Function Tree) — modelo que representa um panorama geral da empresa, segundo 0s
seus processos, sob uma visdo macro.
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8. Macroprocesso — Credenciamento / Tl

8.1. Processo — Parametrizacdo de Contrato

8.1.1. Subprocesso — Definir destino da solicitac&o
8.1.2. Subprocesso — Gerar Namero de Autorizagao
8.1.3. Subprocesso — Cobrar como custo operacional

8.1.4. Subprocesso — Cadastrar Contrato

8.1.1. Subprocesso — Definir
destino da solicitacio

8.1.2. Subprocesso — Gerar
Ndmero de Autorizagéo

Credenciamento

(Administrador Sistema,
Administrador de TI)

SAW

Identificar
operagao de
interesse

8.1.3. Subprocesso — Cobrar
como custo operacional

TRIX

8.1.4. Subprocesso —
Cadastrar Contrato

de alteragao

de destino de
solicitacéo

v 4
Sistema de
Pesquisar Pesquisar Pesquisar Gestéo de
Contrato Contrato Contrato Planos de
Salde

Registro
localizado

Selecionar
Contrato

Contrato
selecionado

B B N

Y _
inir

Def

Registro
localizado

Selecionar
Contrato

Contrato
selecionado

@ @

Definir

de definir
cobranca
como custo

A 4

Registro
localizado

\ 4
Selecionar
Contrato

Contrato
selecionado

parametro

parametro parametro y
P . o Cobrar como
Solicitagdo Gerar n° de

: » B D custo
vai para Autorizagéo )

Executar /
Salvar
operagao

A\ 4

Operagao
realizada

SAW

ecessidade
de cadastrar
novo contrato
identificada

Fluxo do Processo — modelo que representa a visédo detalhada do processo em uma sequéncia l6gica e mostra sua integragdo com 0s demais processos
da Cadeia de Valor Agregado. Os processos sao representados por uma cadeia de “Eventos” e “Atividades”, utilizando-se o modelo de Fluxo do Processo
e a notacédo EPC.
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Administrador

8. Macroprocesso — Credenciamento / Tl
8.2. Processo — Parametrizacdo de Sistema

Credenciamento

(Administrador Sistema,
Administrador de TI)

TRIX

8.2.1. Subprocesso - Manter Prestadores em Cache
8.2.2. Subprocesso - Reabilitar Acesso ao Integrador
8.2.3. Subprocesso - Consultar Dados do Integrador da Unimed

8.2.4. Subprocesso - Atualizar Parametros do Sistema

SAW

Identificar
operagao de
interesse

8.2.1. Subprocesso - Manter 8.2.2. Subprocesso - Reabilitar
Prestadores em Cache Acesso ao Integrador

8.2.3. Subprocesso - Consultar 8.2.4. Subprocesso - Atualizar
Dados do Integrador da Unimed Parametros do Sistema

ecessidade
de reabilitar o

acesso ao
integrador

de capturar de consultar

dados de
prestadores

parametros do
Integrador

Sistema
identificada

\ 4 Acegsar

Acionar Habilitar / Acessar opgéo de
captura de Reabilitar consulta de atualizacao
dados de acesso ao Parametros do

prestadores Integrador Integrador

Executar /
Realizar
operacao

A 4

Operacao
realizada

SAW

Fluxo do Processo — modelo que representa a visédo detalhada do processo em uma sequéncia légica e mostra sua integragdo com 0s demais processos
da Cadeia de Valor Agregado. Os processos séo representados por uma cadeia de “Eventos” e “Atividades”, utilizando-se o modelo de Fluxo do Processo
e a notacdo EPC.
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Administrador

8. Macroprocesso — Credenciamento / Tl

8.3. Parametrizac¢do da Unimed T R I X
8.3.1. Subprocesso - Utiliza Tabela BRASINDICE

8.3.2. Utiliza Tabela SIMPRO

8.3.3. Permite o Prestador pesquisar Beneficiarios

8.3.4. Permite um Prestador de outra Unimed pesquisar Beneficiarios utilizando o cédigo da carteira

8.3.5. Permite um Atendente de outra Unimed pesquisar Beneficiarios por nome

8.3.6. Somente permitir digitacdo de cddigo de Beneficiario no padrdo PTU - Mddulo 11

8.3.7. Utiliza desmembramento de guia SP/SADT

8.3.8. Quantidade de dias para retorno de consulta eletiva de intercAmbio. (Autorizador off-line)

8.3.9. Quantidade de dias para a guia de SP/SADT com status: "Cadastrada" se tornar "Expirada"

8.3.10. Quantidade de dias para a Internagéo ser considerada critica

8.3.11. Quantidade de dias para admissao hospitalar retroativa na guia de Internacdo

8.3.12. Plano para cadastro de beneficiario transito

8.3.13. E-mail para recebimento de alerta quando laudo anexado

8.3.14. E-mail para recebimento de laudos anexados pelo Prestador, quando a Unimed do Beneficiario ndo utiliza o SAW
8.3.15. Encaminhar para analise, solicitacdes de SP/SADT, com profissional solicitante ndo cooperado

8.3.16. Cdédigo do Prestador de Autorizacdo Prévia

8.3.17. E-mail para recebimento do Boletim SAW

Credenciamento

(Administrador Sistema,
Administrador de TI)

SAW

Iniciar

parametrizaca
o da Unimed

A 4

Parametrizaca
o iniciada

Identificar
parametro a
ser
configurado

Parametro E-

5 Parametro 5 3 mail para Parametro Parametro
barAmetro Parametro Ouantidade de Para_lmetro Parametro Pare_lmetro recebimento Encaminhar ncalphr
Parametro Somente e Quantidade de Parametro Quantidade de Quantidade de _ Parametro E- para-andlise, ar&rmetro - Pareranaise, f
e e _perm Utilio retorno de S uantidade d dias para SN P e mail para Anexados peld solicitagdes de Cédigo do Parametro solicitacGes de E-mail para
Parametro Parametro Permite o digitacdo de iz guia de SP/ dias para a admiss&o guia de SP/ P recebimento Prestador, SP/SADT, Prestador de Utiliza chat de SRIEADT, A
I codigo de desmembram consulta SADT com ~ ) SADT com cadastro de AT intercambio? do Boletim
Utiliza Tabela ili bel d ) Bl . . Internacéo ser hospitalar S de alerta utorizagao -
Utiliza Tabela Prestador Beneficiario ento de guia eletiva de - . beneficiario s Rofere Drdvi pro ona AW
BRASINDICE SIMPRO? pesquisar U s AN _ considerada retroativa na N quando laudo Unimed-do profissiona a o i
? . eneficiario Bepe s L S e critica: guia de it anexado: Beneficiario solicitante ndo solicitante nao
Ao aHo PTU - Médulo (Autorizador se tornar Internacs se tornar N do? cooperado?
? ; N - N cao . . . nao utiliza o cooperado
por nome 11. off-line) Expirada Expirada SAW

carteira?

SAW

Fluxo do Processo — modelo que representa a visdo detalhada do processo em uma sequéncia l6gica e mostra sua integragdo com 0s demais processos
da Cadeia de Valor Agregado. Os processos sdo representados por uma cadeia de “Eventos” e “Atividades”, utilizando-se o0 modelo de Fluxo do Processo

e a notacédo EPC.
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Prestador
Legendas

Macroprocessos

Representacéo do
Objeto

evento

funcéo

Interface de
Processo

O

®)

TRI)&

Descricao e Utilizacao

Utilizado para representar
resultados de acdes (atividade) ou ocorréncias resultantes delas. Pode
representar também temporalidade. Indica “quando fazer”.

Representa cada passo de um fluxograma de processos. E a menor unidade de execucéo representada
graficamente em um fluxograma. Indica “o que fazer”.

PPP0?????????7?7?7?77?7?7?7

E a representacéo de outro processo dentro do seu diagrama. Serve como “link” ou conexao para um processo
para o qual exista uma “interface”.

Ou exclusivo = sdo uma alternativa a seguir; obrigatoriamente; juntas totalizam 100% de probabilidade
E = sequir todas as alternativas obrigatoriamente; 100% de probabilidade de cada uma ocorrer

E/OU = seguir ao menos uma das alternativas; cada alternativa tem sua probabilidade de ocorréncia, néo
totalizando 100% necessariamente.


http://www.trixti.com.br

	SAW - Processos - Administrador.vsd
	0 - Macroprocessos
	8- Macroprocesso - Credenciamento / TI
	8.1. Parametrização de Contrato
	8.2. Parametrização de Sistema
	8.3. Parametrização da Unimed
	Legenda


