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®

Figura 01.01 - Tela Inicial

Login - No campo login deverd ser inserido seu apelido criado pelo administrador da Unimed de

®

sua regiao.

Senha - Devera inserir sua senha pessoal. No caso de primeiro acesso ao sistema, a senha
padrao é “novasenha’.

Entrar - Clique no botdo “Entrar” apds ter inserido o seu login e senha para utilizar o sistema.
@ Caso o login ou senha estejam incorretos ou o usuario esteja invativo, sera exibida uma

mensagem. (Figura 1.2)

Preenchimento incorreto!
& Lsudrio inativo ou senha invalida

Figura 01.02 - Preenchimento Incorreto

Unimed £

CENTRO-OESTE E TOCANTING




SAW

SISTEMA DE ATEMDIMENTO WEB

Esqueceu sua senha? - Caso tenha esquecido sua senha, o usuario podera entrar em contato
com a equipe de suporte do SAW enviando um e-mail para saw@unimedcentro.com.br. O e-mail

sera recebido e respondido, a senha do usuario sera definida novamente como “novasenha”.

—~

DII®EX sempre que aparecer o icone | , repouse

0 mouse sobre o icone para obter informagdes
uteis

\

e

@ Configuragées necessarias - Ao clicar no icone “ferramentas azuis” aparecerdao a

configuracao minima e a configuragéo ideal para a melhor utilizagdo do sistema. (Figura 1.3)

Configuraciies exigidas para o uso do sisterma SAW,

N Configuracdo Y Cunﬁguﬂ‘i‘l;ﬁo
- Idea

¥ Minima

M Processador Intel M Processador Intel

celeron 1.5GHz ou P4-2.8GHz cu
AMD Sempron AMD Athlon 64
2200+ 3000 +

Ml 256MB Memaoria

RAM HD 40GB

M Internet Explorer £.0

ou Firefox 1.5

M Sistema Operacional

Windows 98 ou
Linux

B ADSL 128 Kbps

B Resolucao de tela

512MB Memaria
RAaMm HD 40GB

Internet Explorer 7.0
ou Firefox 2.0

Sistema Operacional
Windows XP ou Linux

ADSL 256 Kbps

Resolugao de tela
800x600 1024x/768

Figura 01.03 - Configuragao Minima

Telefone: (61) 3319-2222 - Este é o telefone do call center da Unimed Centro-Oeste e Tocantins.
Vocé podera obter através deste numero informagdes sobre autorizagbes, beneficiarios, rede

credenciada e informagdes sobre demais Unimeds.

E-mail: saw@unimedcentro.com.br - Este é o e-mail do suporte central do SAW, localizado na

Unimed Centro-Oeste e Tocantins. Vocé podera através deste e-mail obter suporte ao sistema,

©

tirar davidas, solicitar cadastro de usuarios e enviar criticas e sugestdes sobre o sistema.
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Figura 02.01 - Pagina Principal

Nome - O campo nome apresentara o nome do usuario cadastrado no sistema. Caso deseje

alterar clique em Configuragoes > Alterar Dados Pessoais (Pagina 60)

Unimed - O campo Unimed apresentara o numero e nome da Unimed a qual o usuario esta

vinculado.

® ©

Perfil - O campo Perfil mostrara qual o perfil do usuario.

Data/Hora - Apresentara para o usuario a data e hora atual.

® ®

Sair - Para sair do sistema, clique na palavra sair localizada no topo da pagina a direita.

®
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Menu - No Menu do SAW se encontram todas as ferramentas do sistema. Dentre as opgbes
temos: abrir a pagina principal; solicitar utilizando a Auditoria e as guias de Consulta Eletiva,
SP/SADT e Internacdo (Pagina 11); pesquisar as solicitagdes de auditoria (Pagina 42); abrir o
painel de facil acesso das guias TISS (Pagina 41); emitir relatérios para faturamento (Pagina 51);

e configurar uma nova senha e alterar os dados pessoais (Pagina 56).
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Principal

Solicitar

Pesquisar Beneficidrios

TI=S Solicitagies de auditoria

Auditar
Relatarios
Configuragdes

Painel de Controle

Figura 03.01 - Menu Pesquisar

@ Pesquisar > Beneficiarios

E possivel a pesquisa de beneficiarios por nome ou por cédigo. Ao clicar em Pesquisar >

Beneficiarios no menu principal o usuario podera visualizar o filtro para pesquisa. (Figura 3.2)

Pesquisa de Beneficidrio

For Home = ||

Filtro para Pesguisa:

Nenhum Registro Selecionadao, ou parametro de busca invalida.

Figura 03.02 - Pesquisar Beneficiarios

Ao inserir o cédigo ou nome do beneficiario, clique em Pesquisar, para que a pesquisa seja

efetuada. O relatério com os beneficiarios encontrados sera mostrado como na figura abaixo. (Figura 3.3)

Pesquisa de Beneficiario

[Por Nome =] [CARLOS

Filtro para Pesquisa:

Solicitagdes
Beneficidrio Nome Dt. Nasc. Plano Contrato Situagdo  Dependentes
1705245372005 adailton Carlos Chagas Wilkla 16081957 Plano Regulamentadn Apt CAME|PCDF TMATIVGD s
1707313959092 Adriano Catlos Cliveira Silva 14{02/1977 Plano Regulamentado Apk Tjdf E Territarios IMATIVO i
1707313959092 adriano Catlos Cliveira Sikva 14/02]1977 Plano Regulamentado Apt Tidf E Territorios IMATIVG n"_‘»

[Frimeira / Anterior] 1, 2, 3, 4 [Préxima / Ultirma]

Figura 03.03 - Resulta do Pesquisa
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No relatério dos resultados apresentados € possivel visualizar os seguintes itens:

Beneficiario: apresenta no relatério o cédigo do beneficiario, e, ao clicar sobre este cédigo,

poderdo ser visualizados os dados do beneficidrio bem como dados sobre a utilizagdo. (Figura 3.4)

Inativo.

de dependentes, como pode ser visualizada na figura 3.5.

Unimed:
Mome:
Sexa;
Data

CPF/RG:

Validade
Cartdo:

Situagio:
Planao:

Contrato:

0012027 -
0012035 -
80012043 -
H0013015 -
00130235 -
00130351 -
80014003 -
go016014 -
0018049 -
80017001 -
0017010 -
0017029 -
80017037 -
80017045 -
Intensiva

80017053 -
0015009 -
H0015010 -
800158020 -
80012050 -

Mascimento:
Estado Civil:

Detalhes do Beneficiario

978 - Unimed Centro-Oeste & Tocantins
Cayo Prado De Carvalho (0100000270000}

Masculing
20/04/1988

Solteiro(a)
37179705187 / O

30/04/2007

ATIVO
101
100 -

Didria
Diéria Bercario normal
Diéria Bergario patoldgico/Prematuro
Diéria Bercario patoldgico cfisolamenta
Didria Enfermatia
Diéria Enfermaria (4 ou +eitos)
Didria Enfermaria cfalojamento conjunto
Diéria Hospital/Dia
Didria Quarto coletivo (2 leitos)
Hora Excedente
Diaria UTI detentar
Didria UTT adulka
Didria UTI Pediatrica
Didria UTI neo-natal
Diétia UTSI - Uridade de Terapia Semi-

Didria Unidade de Tratamento Coronariano
DayClinic (Outras Didrias)

Hora Excedente em LTI

Hora Excedente em EMFERMARIA

Hora Excedente em BERCARIO COMIUNTO

- EMPRESARIAL - BASICO -
Unimed Do Co E Tocantins -

Restrigiies de Didria
Ot, Disp.

o e e e e N e e e Y N = = (= = (= = - = =

Mimero de via do cart8o: 3

Ot Ut

[ e e e Y e N e e O e e e o e e e Y e e Y

Acomodacdo: EMFERMARIA
Inclus8o: 01/01/2006

Mensagermn
Diaria sem limite de utiizagso,
Diaria sem limite de utiizagso,
Didria sem limite de utiizagSo.
Diaria sem limite de utiizagso,
Diaria sem limite de utiizagso,
Didria sem limite de utiizagSo.
Diéria sem linite de utiizacia,
Diaria sem limite de utiizagso,
Diaria sem limite de utiizagso,
Diaria sem limite de utiizagia,
Diaria sem limite de utiizagso,
Diaria sem limite de utiizagso,
Didria sem limite de utiizagSo.

Diaria sem limite de utiizagso,

Diaria sem limite de utiizagia,
Diaria sem limite de utiizagso,
Diaria sem limite de utiizagso,
Didria sem limite de utiizagSo.
Diéria sem linite de utiizacda,

Data Exclusdo:

Figura 03.04 - Detalhes do Beneficiario

Nome: Apresenta no relatério os nome de beneficiario encontrados para a pesquisa feita.

Dt. Nasc.: Data de nascimento do beneficiario.

Plano: Plano do beneficiario.

Contrato: Contrato do Beneficiario.

Situacao: Identifica a situagdo do beneficiario com relacdo a operadora.

Podera ser Ativo ou

Dependentes: Lista os dependentes do beneficiario. Ao clicar no icone, sera apresentada uma lista

Unimed £
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Dependentes do Beneficidrio

Beneficiario: |Cayo Prado De Carvalho {978 - 01000002700007 - Titular do Flano

Lista de dependentes

Cod. Morne = Sexo Status Data Masc.
0100000270906 Tereza De Jesus Cavalcante Femining Akivo 1041201952

Primeiro itermn encontrado.

Fechar

Data inc.
12072007

Data exc.

Figura 03.05 - Detalhes dos Dependentes do Beneficiario

Unimed £
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Principal

Solicitar

Pesquisar

TISS

fuditar —
Relatarios
Configuracdies

Painel de Controle

Figura 04.01 - Menu Auditar

@ Auditar > Solicitacoes

A tela inicial do menu Auditar Solicitagées € composto por um filtro de pesquisa semelhante ao do

menu Pesquisar Solicitagoes: (Figura 4.2)

Auditoria de Solicitacies
Status: |Todas =l Tipo: | Todas ‘Limpar
Cadigo solicitagdo: I:lcédigo contrato: l:l Unimed solicitante: l:l Mimero da Guia TISS: I:l
Beneficidrio: |:”:| Intercémbio: Ambos Sim T
Data da solicitagdo: | |a| | il Prestador: |:| i Ern autras Unimeds:
Mimero autorizagso: Local | |Externo| | | Urgente: Mo Contrato:
MNenhum Registro Selecionado, ou pardmetro de buscs invalido.

Figura 04.02 - Filtros para pesquisa em Auditoria de Solicitagoes

- Status: E o estado em que a solicitagdo se encontra, poderad ser: Todas, Aguardando,
Autorizadas, Autorizadas Parcialmente, Canceladas, Devolvidas, Em Atendimento,
Encaminhadas para Unimed, Em Auditoria, Em Tramitagdo, Na Unimed Origem, Negadas, No

Contrato do Beneficiario, Respondidas.

— Tipo: Permite que o usuario filtre as solicitagbes de auditoria pelo seu tipo, que podera ser:

Consulta, Exame, Ambulatorial, Internag¢éo ou Prorrogacéao.

- Cédigo da Solicitagdo: E o numero fornecido pelo SAW para acompanhamento das solicitagdes.

Lembre-se de ndo confundi-lo com o NUmero da Autorizacao.

Unimed £
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— Cddigo do Contrato: Podera filtrar as solicitagbes pelo Codigo do Contrato, trazendo solicitagdes

somente de um determinado contrato.

— Unimed Solicitante: Permite pesquisar as solicitacoes feitas somente por uma Unimed.

— Numero da Guia TISS: Podera pesquisar a solicitagao de auditoria gerada para uma determinada

guia.

— Beneficiario: No campo Beneficiario € possivel distinguir dois campos: um menor, que representa
os trés numero da Unimed do Beneficiario, ou os treze niumeros do coédigo do Beneficiario. O
usuario podera filtrar as solicitagdes por Unimed preenchendo somente os trés digitos referentes a
Unimed ou pesquisar um Beneficiario especifico preenchendo também os treze ndmeros do

beneficiario.

— Intercambio: Permite pesquisar solicitacées de auditoria para beneficiarios em intercdmbio ou n&do

ou ambos.

— Data da solicitagdo: Permite filtrar as solicitacées por um periodo determinado. O usuario devera

preencher os dois campos com as respectivas data inicial e data final.

— Prestador: Podera filtrar as solicitagbes somente de um determinado prestador.

— Em outras Unimeds: Permite pesquisar as solicitagdes de auditoria de beneficiarios que estdo em
intercambio e estdo sendo atendidas em outras Unimeds.

— Numero de autorizacdo: E dividido em dois campos: Local, é o niimero da autorizacdo fornecida
pela Unimed do usuario; Externa, € o numero da autorizagédo fornecida por outra Unimed que néo
seja a do usuario.

— Urgente: Permite a pesquisa somente de solicitagdes urgentes.

— No Contrato: Permite a pesquisa de solicitagdes de auditoria que estdo sendo auditadas pelo

contrato do beneficiario.

Apods selecionar os filtros desejados e clicar em Pesquisar, sera apresentado o resultado da
pesquisa. (Figura 4.3)

Unimed £
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Solicitagdes
Historico Detalhes Cédiga Solicitante Uni. Beneficiario Dt. Solicitagdo CID Tipo Status Servicos Laudos
& '_:._Q 307959 janaina 978 2014011134000 0z{01)2008 SP{SADT EM ATEMDIMEMTO! K
» | 4] 307958 jeferson.pereira 973 8037001144609 02/012008 SPISADT AGUARDAMDO ?}{
& ) 307951 tiagofernandes g 2000005939569 02/01/2008 D620 INTERNACAD AGUARDAMNDO
& (1] 307949 marcosc 365 3290916549314 0z{01j2005 a03 PRORROGACED AGUARDANDO
& L4 307947 robert: 973 1957054748006 02012008 SPISADT AUTORIZADA :}<
& ) 307946 suellendepaula 975 1957375139004 02j012005 SPISADT AGUARDANDO :}<
[Frimeira / Anterior] 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 [Prixima / Ultimal

Figura 04.03 — Resultado da Pesquisa para Auditoria

O Resultado da Pesquisa para Auditoria é semelhante ao Resultado da Pesquisa de
Solicitagoes.

No Resultado da Pesquisa para Auditoria é apresentado o nome do Solicitante na quarta
coluna, ao contrario do Resultado da Pesquisa de Solicitagées, que apresenta o Atendente.

Nao é possivel cancelar solicitagdes no menu Auditar Solicitagoes.

Ao clicar em Servigos é possivel visualizar as opgoes referentes a auditoria da solicitagdo. (Figura

4.4)
Solicitagdo Ndrmero: 9402 Status atual: EM ATEMDIMENTO Usudrio Responsavel: rauricio_uni H
Adiciona Servico | Detalhes Scolicitagfo Dados do Bensficiario
Autarizacles | |Servigos Autarizados | | Serv, Solicitado Autoriz. | | Gerar Ocorréncia| Restricles
Encerrar Auditoria | Para Auditoria | Para Cotacic ] Para Atendente | Para Contrate
Autorizar Todos Negar Todos @ Definir Todos como Pendente
Servigos

Histdrico Cod. AMB Cod. CBHPM Descricao Otd. Solicitada Qtd. Autorizada Status

9 45040125 31302054 EXERESE DE CISTO WAGINAL 1 EM ATEMDIMENTO 0 l:il 0

Figura 04.04 - Tela de Auditoria 2

A tela inicial de auditoria € composta de trés. Os botdes verde claro, situados na parte de cima da
janela, que representam os botdes de informag&o e consulta para o usuario; os botbes verde escuro, ao
centro, que representam as opgdes de manuseio da solicitacdo; e o grupo de itens solicitados.

Unimed £
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Botoes Verde Claro:

— Detalhes da Solicitagao: ao clicar em Detalhes da Solicitagao sao apresentadas informagoes

sobre a solicitacdo, englobando a justificativa da solicitagéo e o CID. (Figura 4.5)

Justificativa

haifg

[ [+

|CID: {BZ00) - Doenc p/HIY result em infecc micobacterianas

Figura 04.05 — Detalhes da Solicitagao

— Dados do Beneficiario: ao clicar em Dados do Beneficiario, serdo apresentados os dados
pessoais do beneficiario, assim como informagdes sobre o plano de saide, no campo Rede de
Atendimento sera validado o prestador informando se ele faz parte ou ndo da rede de
atendimento do Beneficiario e no campo Adimpléncia sera validado a regularidade do
Beneficiario em relagdo ao pagamento das mensalidades do Plano de Saude, caso se encontre
inadimplente, o campo sera destacado em vermelho e sera apresentado o valor acumulado da

divida do Beneficiario. (Figura 4.6).

Dados do Beneficidrio
Unirmed: 978 - Unimed Centro-Oeste e Tocantins
MNarme: Cayao Prado De Carvalho (0100000270000) Sexal Masculino
Situacdo: ATINGD Data Nascimento: |20/04/19588 Estado Civil: Solteira{a)
CPF/RG: 37179705187 / O Validade Cartdo: | 30/04/2007 Wia do cartio: 3
Plano: 101 - EMPRESARIAL - BASICO - Acomodagdo: ENFERMARLA
Contrato: 100 - Unirmed Do Co E Tocantins - Inclusdo: 01/01/2006
Rede de Atendimento: Prestador executante faz parte da rede de atendimento,

Figura 04.06 — Dados do Beneficiario — Rede de Atendimento

— Autorizagdes: lista as autorizagdes avulsas e ocorréncias do Beneficiario. (Figura 4.7)

Unimed £
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Ocorréncias:

JAMMUZZI (137012006 11:53): EM AUDITORIA & SOLICITACAO DA UNIMED BRASILIA,O3 DIARIAS DE INTERMACAD EM
EMFERMARIA.DI:18/01/2006 **¥*ILULIANAY**,

Autorizacdes Fornecidas

Data Hora Senha Cid Justificativa
04/12/2007 09:23 3679319 Indicagdo: aaaa.
20010010 Eletrocardiograma - Ecg Zuantidade: 1
Data Hora Senha Cid Justificativa
04/12/2007 10:27 JE79320
10014 Consulka Em Consulkario Quantidade: 1

Figura 04.07 — Autorizagdes e Ocorréncias

— Servigos Autorizados: lista os servicos autorizados anteriormente nos ultimos 180 dias.

(Figura 4.8)
Servicos Autorizados
Zodigo Quant, Cescrigdo Data/Hora Cid Justificativa
10014 al Consulta Ern Consultario 0O4/12/2007 10:27
10014 1 Consulta Em Consultorio 04/12/2007 11:10
10014 z Caonsulta Em Consultorio 0&/11/2007 05:52
10014 at Consulta Ern Consultario 1g8/09/2007 15:39

Figura 04.08 — Servigos Autorizados

— Servigos Solicitados Autorizados: lista as autorizagbes para os servicos que foram
solicitados. (Figura 4.9)

Servicos da solicitacdo ja autorizados

O Beneficidrio ndo possui nenhuma autorizagdo para os servigos solicitados desde quando o beneficidrio possui o planol!

Figura 04.09 — Servigos da Solicitagao ja Autorizados

— Gerar Ocorréncia: permite gerar ocorréncia de algum fato pertinente a autorizagdo. (Figura

Ocorréncia do Beneficiario ﬁ
Beneficidrio: Cayo Frado De Carvalho {975.0100000270000)
Matureza da ocorréncia: IRec\amagSn de Beneficidrio =
Observagdes:
Ocorréncia de teste] (4]

Figura 04.10 — Gerar Ocorréncia

Unimed £
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— Restrigbes de Servigos: informa para o auditor dados importantes sobre restricoes de servigos

como: caréncia, cobertura, restricdes de quantidade e se o prestador pode ou nédo atender cada

servico solicitado. (Figura 4.11)

Restricies sobre Procedimentos

Cadigo: 45040125 - EXERESE DE CISTO WAGIMAL

Sobre caréncia: M3o ha caréncia para este procedimento,

Sobre cobertura: Sexo M incompativel com o servigo

Sobre quantidade: M3o ha restricdes quanto a quantidade para este procedimento.

Restricioes sobre Prestador

Procedimento: 45040125 Prestador ndo autorizado a executar esse procedimento!

Figura 04.11 — Restrigoes de Servigos

Tabela de Itens Solicitados

Os servigos sdo apresentados na parte inferior da tela de auditoria. Os itens da solicitagdo sao

separados por grupos: Servigos, Pacotes, Materiais, Medicamentos e Taxas. (Figura 4.12)

Tipo de Acomodacdo

Histarico | Codigo Descrigdn Otd, Solicitada | Qtd, Autorizada Status
$ 50011020 Didria Apartamento Simples 5 3 sutorizaporarcial @ @ (2J 0
Servicos
Historico Cdd. AMB Cod. CBHPM  Descricdo Otd. Solicitada Qtd. Autorizada Status

g 43020062 43020062 GASTROSTOMIA 1 1 ATORIZADO 0 @ 0

Servicos Hospitalares e Taxas
Histdrico Codigo Descricdo Otd. Solicitada Otd. Autorizada Status

9 0022006 Sala de recuperacdo pos anestesia geral 1 1 AUTORIZADOD 0 | 7y ] 0

Orteses, Priteses e Materiais Especiais

Historico Tabela Cadigo Descrigdo Fabricante Yalor Unit. Otd. Status
& 12 764063 CARGA DESC LDS 6 C/GRAMPO ACO 090222 teste 500,00 0 AUTORIZADO (i) o @] 0
g 0s S44 CIPRO 400 MG IMJ FR 200 ML teste 50,00 0 AUTORIZADO (§) o @] 0
Pacotes
s - Cod. Cod. - Qtd. atd.
Histdrico Cadigo AMEB  CBHPM Descricdo valor colitiing At S ana Status
PCT CIRURGIA
g 43020217 BARIATRICA POR.  22.380,00 1 1 AUTORIZADO o @ o
WIDED
$ oo zaoosy sozonzo T Endoscopia 170,00 1 1 AUTORIZADO o @] o
Digestiva Alta

Figura 04.12 — Grupos de Itens
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SAW

Os icones ao lado de cada item sao utilizados para a auditoria e autorizagdo da solicitacdo. Os

icones sao:

Autorizar Servigo: ao clicar no icone, o servigco assumira o status Autorizado.

o

Definir Pendéncia: permite definir pendéncia para um servigo solicitado, ou seja, permite ao
auditor exigir do solicitante que providencie algum documento ou informag&o necessaria para a

autorizacdo do servigo. O servigo sera definido como Pendente.

Negar Servigo: ao clicar no icone, o servigo assumira o status Negado.

Botoes Verde Escuro

Encerrar Auditoria: Apds todos os servicos serem definidos como Autorizados, Negados ou
Pendentes o auditor devera clicar em Encerrar Auditoria. Se todos os servigos forem definidos
como Autorizados ou Negados, a solicitagdo ao ser encerrada podera assumir os status
Autorizada, Negada ou Autorizada Parcialmente. Caso a solicitagdo possua um servigo definido

como Pendente, a solicitagcdo ao ser encerrada assumira o status Em Tramitagao.

Para Auditoria: Ao clicar em Para Auditoria, a solicitacdo sera encaminhada pra um médico

auditor, no Perfil Auditor, e a solicitagdo assumira o status Em Auditoria.

Para o Contrato: Ao clicar em Para o Contrato, a solicitagdo sera encaminha para o contrato do

Beneficiario, no Perfil Contrato, e a solicitagdo assumira o status No Contrato do Beneficiario.
Para Cotagdo: Ao clicar em Para Cotagdo, a solicitagdo sera encaminhada para o grupo
responsavel pela cotagao dos itens da solicitagdo. Os e-mails de cotagao deverao ser cadastrados
pelo Perfil Administrador da Unimed.

Autorizar Todos: Define todos os servigos solicitados como Autorizados.

Negar Todos: Define todos os servigos solicitados como Negados.

Definir Todos como Pendente: Define todos os servigos solicitados como Pendentes.
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Configuracoes
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Principal
Solicitar
Pesquisar
TISS
Auditar
Relatarios

Configuragdes

Fainel de Controle Alterar Senha

Alterar Dados Pessoais

Figura 05.01 — Menu > Configuragoes

@ Configuragoes > Alterar Senha

Ao clicar no Menu > Configuragdes > Alterar Senha, sera apresentado um formulario simples de

preenchimento para alteragao de senha. (Figura 5.2)

Alteracdo de Senha

Login: *Campa ndo editivel
Senha Atual: L 1
Nova Senha: 1

Confirme Senha: [ ]

Figura 05.02 — Alteragao de Senha

E possivel visualizar quatro campos:

« Login: Nao é editavel
« Senha Atual: Devera ser preenchido com a senha atual do usuario
* Nova Senha: Devera ser preenchido com a senha nova do usuario

+ Confirme a Senha: Devera confirmar (repetir) a nova senha.

Apos preencher todos os campos, clique em Alterar para efetuar as alteragdes.

Unimed £
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@ Configuragoes > Alterar Dados Pessoais

Ao clicar no Menu > Configuragoes > Alterar Dados Pessoais, sera apresentado um formulario

simples de preenchimento para alteragéo dos dados pessoais. (Figura 5.3)

Login:
Mame:
Telefone:
Ernail;
Perfil:
Status:

Unimed:

Alterar Dados Pessoais

prestador_saw
|Prestadnr ShW |

61 3319-2222

|saw@un|medcantro.com.br |

Prestador
Ativa
COMFEDERACAQ CO/TO

Figura 05.03 — Configuragoes > Alterar Dados Pessoais

E possivel visualizar sete campos:

Login: N&o é editavel

Nome: O campo Nome permite que o usuario apague a informacao ja escrita e preencha o campo
com 0 nOVO nome.

Telefone: O campo Telefone permite que o usuario apague a informacgao ja escrita e preencha o
campo com o novo telefone.

E-mail: O campo E-mail permite que o usuario apague a informagéo ja escrita e preencha o campo
com o novo e-mail.

Perfil: Nao é editavel

Status: Nao é editavel

Unimed: N3o é editavel

Apbs preencher todos os campos, clique em Alterar para efetuar as alteragdes.

Unimed £
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Painel de
Controle
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O menu Painel de Controle € composto de dois grupos: um grupo de icones situados na parte
superior, € um grupo chamado Resumo situado abaixo. (Figura 6.1)

- =

EEA

RESUMO

Solicitacies Nao Concluidas Solicitacies Concluidas
{ 196 ) Autorizadas
E Eég g EEnui:gzgfrﬁentg { 41 ) Autorizadas Parcialmente
{ 36 ) Em Auditoria E ;é g Sancnlaladdas
{12 J Em Tramitagdo 30 NEVUdVI as
{ 39 ) Ma Unimed Origem i €ga dasd
{48 ) Mo contrato do Beneficidrio espondidas

Figura 06.01 — Painel de Controle

Resumo

A Tabela Resumo ¢ dividida em dois grupos: Solicitagdbes Nao Concluidas e Solicitagdes
Concluidas. E possivel visualizar o nimero de solicitagdes por status. Ao clicar em qualquer um dos status,

0 usuario sera encaminhado diretamente para os filtros de pesquisa do menu Auditar Solicitagées.

icones:

3 Nova Solicitagao: ao clicar no icone Nova Solicitagido o usuario sera
A

automaticamente encaminhado para a tela inicial do menu Solicitar Auditoria.

Unimeds: ao clicar no icone Unimeds o usuario podera visualizar as Unimeds que

utilizam o SAW, assim como seu tipo de conexao e sistema de gestao. (Figura 6.2)
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Unimed Sistema Tipo Conexao

IIMIMED CAMPC GRAMDE SERICUS EJE g
UMIMED TRES LAGOAS INFOMED DB g
IIMIMED ChOLIRADCS INFOMED 0B g
UMIMED CATALAC INFOMED DB Jg
MIMED ACLITDALAMA INFOMED 0B "g
UMIMED REGIOMAL SUL DE GOIAS IMFOMED JDEC g
UMIMED: AMAPOLIS INFOMED JDEC J'g
UMNIMED RIC YERDE INFOMED JDEC g
IMIMED BARRA Do GARCAS INFOMED EJE g
Unirned Wale Do Jauru IMFOMED EJE

UMIMED CORLIMES, INFOMED 0B g
UMIMED CACERES INFOMED EJE Jg
COMFEDERACAD CENTRO-QESTE E TOCANTIMG INFOMED 0B "g
FEDERACEO GOI.EI.S,I'TOCF'.NTINS IMFOMED JDEC g

Figura 06.02 — Unimeds

CBHPM - AMB: ao clicar no icone CBHPM — AMB o usuario podera consultar cédigos
e descri¢des dos procedimentos nas tabelas AMB e CBHPM. (Figura 6.3)

Tipa de Pesquisa: | Por Codigo =l Tabela: IAMB =] [1o014

Pesquisa de Servigos

Codigo Descrigdo Codigo CBHPH Descrigio CBHPM

10014 Cansulka Eri Consulbario 10101012 Ern consulkatia (no horatio normal ou presstabelzcida)

100zz Consults Hospitalar 1oo0zz COMSULTA HOSPITALAR.

10057 Parecer Especialista 10057 Parecer Especialista

10065 Consulka Em Hospikal (Paciente 10065 COMSULTA EM HOSPITAL (PACIENTE

10073 Consulta Erm Pronko-Socorto 10101039 Ern pronko socarro

11002 Entrevista Qualificada 10101101 Entrevista Qualificada

11118 Transporte Aeromedico 11118 TRAMSPCRTE AEROMEDICD

12009 (037} Pk Psicoterapia Da Crise 12009 PCT PSICOTERAPLA Da CRISE
Wnterior IPégina 1de? 'I Préximo

Figura 06.03 — Pesquisa de Servigos AMB — CBHPM
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f

CID: ao clicar no icone CID o usuario podera pesquisar codigos e descri¢des na tabela

&

S CID - Cédigo Internacional de Doengas. (Figura 6.4)

Pesquisa do Cadigo Internacional de Doenca

Tipo de Pesquisa: IPor Cadign =] |R51 | Pesquisar
Cadigo Internacional da Doenga
Cadigo Descrigio
RE1 Cefaleia
RS2 Dor NCOP
RS20 Dor aguda
R521 Dor cronica intratavel
Anterior | Pégina L de 2 = | Préima

Figura 06.04 — Pesquisa de Cédigo Internacional de Doengas
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